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:رسالت سازمان به اين سوال پاسخ مي دهد
چرا هستيم و چه مي كنيم؟
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,��, 0/
�	MISSION STATEMENT

مارستان اطفال بي. بيمارستان اطفال تبريز يك مركز پزشكي دولتي و مستقل مي باشد
:تبريز

اي مراقبت هاي بهداشتي جامع و با كيفيت بالا را كه مطابق نيازه
ارائه مي دهد, كودكان مي باشد 

ك از از فعاليت هاي تحقيقاتي و آموزشي كه موجب افزايش دانش و در
نيازهاي بهداشتي كودكان مي شود حمايت مي كند

مركزي است براي آموزش افراد حرفه اي براي مراقبت اطفال
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 تي است يك شبكه دول“ الف”شبكه بهداشتي درماني
ت مردم كه تلاش مي كند تا پاسخگوي نيازهاي سلام

ي و رهبر, منطقه تحت پوشش خود با تامين خدمات
مشاركت باشد
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“ب”بيان رسالت دانشكده پزشكي 

 >;��?, � 
��@A!�B 8C1 ����� &"�" � DE�6B
D��B 8F( GH:0���� 8��! ��E;���

�
7�� 3�	
#,� �� 0)
#8 9#:�
 3
:� ���.�
������ �	
��
�"�C�		
/3I( 8!" J
�9����K 
!��!��K � 
$�'��"��K � �� 3("� � �LM 

���"�� � 8���I� � 8��04 =��� ����3�� �� .? 8!" �( �� ���� ��E���� 
N/,�"� 
���� .�3�" ���#C� ."��0�� ��#� � .�,�! "� D�� ;" D�B MOE"� 

 ��0� � ;" P��, Q�G(�" 
R0� � 
'�� 8��! 
0�1 � 
�"�� J."��0�� S�� "��� 
� 
T��; "� �� .��? ����" ���0�. OE .�:�"		�"�C�		.���� �B �C� � E�@E�:B
 

VW0H� �"�� ."��0�� ��#� � .�,�! V�" ���� 
G/( 
� ��� � Q�L$" .? 
�"�� V�!�� =+? ."��0�� ;" X�E 
I��� �"YT��M 
0� �::�. Z:E�M 4O�� 

��		J�"�C� ��0�$" ���� � ��C�;�" �+"� J
����" J
��!" [�� J
�!�� 
J����"�M 
@���\3� 
���� � �C<( 8!".

M.Alizadeh M.D., M.P.H. 21

 0)	��
�);%,+< �� 	
< �' 
�(
!���I� � ���� �M�� �3I( 2� �#! ��E N/* ���� 8�<01 �� 8

8!" 
$�0�1" � 
�;��? J
@:E�M ��E������ .�"�� �� 8�<01 V�" �
8��:1 � .��; J8�/� J�"6� JV�� JZ�� �E ;" �E .���" =�0( V���"� J
 
��C1 89"�$ � D�"�? � ]/� �"�M�, � �I� [�� ���$" ���!"��

���� 
� �E .���" 
��0( �"�� .� �( ���� 
� 8�<01 ��!"� V�" �� �
 ���F( �<��� .";��? D�"� �"�� 
�;��? J
0/$ J���� ��E 20�

� 
0/$ ^�"�� � .��!� � ���F( �"�" 8C1 �� "� .��? J8$�L� O� 
��"��� =�T ����� 
/7� 8�<*��.	

� ."�C( 2F� �!�� ���30E �� �( ���� 
� 8�<01 V�" V�:_0E �
LM �  ����� GH:� V�" .�,�! � ��#� .����� ;" 8��04 8C1 
��
�? ��#C� K�K� ;" ��K =��<� .����� V�"  �"���� �( ���0� OE"�M .�

���C� `�G��" � +�� �4�� �� � �:��� ��"�� ��@�� ��3I� V
,�� �� � .��? .���� 8C1 �� .�,�! � ��#� .����� � ��!��4" ��

�:��3� ="�? �  ��!?.

M.Alizadeh M.D., M.P.H. 22

Africare  برای بهبود کيفيت زندگی مردم آفريقا فعاليت می کند.

بدنبال  (HealthRight International)سازمان ما. از آنجا که سلامت يک حق انسانی است

.جوامع حاشيه ای را برای زندگی سالم به ارمغان می آورد

ود از طريق الهام بخشی به مردم و بسيج منابع بدنبال تقويت جامعه خ (Denver Foundation)ما

.هستيم

 جلوگيری از تبعيض عليه زنان و ترويج مشارکت زنان و توانمندسازی WONGOSOLرسالت 

آنان از طريق همکاری در تمامی سطوح می باشد
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ير در در ارزيابي رسالت يك سازمان بايد نكات ز
:نظر گرفته شوند

چه چيزي و كجا تعيين شده است؟, آيا چه كسي

به حد كافي اختصاصي است؟, آيا ضمن كلي بودن

آيا جهت گيري آينده مشخص شده است؟

؟آيا قابل انتقال به كاركنان بوده و كاربردي مي باشد

 قابل درك و توصيفي بيان شده , آيا عبارت هاي ساده
است؟ 

� �� ��! 3
��
� 	� 0/
�	 �,
,� 9)��� �� =�> �?��
�,�� @�
A �)�

�������� 
�� �� ��
����� ���� ���� 
�� ��
� ���� ���� �� ������ ��� � �
 ������ !��"#� � �$%�� ����

��&��� ��
� �� '()� ��*+�%� � ��� #�� �

��&#,� '��,
 �� �� '()� -���. � -/�$0�

��&#,�� ��&�� � 1�2
M.Alizadeh M.D., M.P.H. 27 M.Alizadeh M.D., M.P.H. 28

M.Alizadeh M.D., M.P.H. 29

:دورنما به سوالات زير پاسخ مي دهد:دورنما به سوالات زير پاسخ مي دهد

خواه�م برو�م؟  كجا �

خواه�م �اش�م؟ � 
چگونه سازما��

خواه�م برو�م؟  كجا �

خواه�م �اش�م؟ � 
چگونه سازما��
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:شود هگرفت نظر در موضوع سه بايستي دورنما بيان در
مقصود
توجيه
فايده
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دروشن براي آينده در نظر گرفته شو هایآرزو
باشد دار معني و برانگيز چالش
باشد پذير انعطاف ولي محكم
،باشد يادماندني به و كوتاه ساده
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بايد به سهولت قابل درك باشد
خلاصه و در عين حال جامع باشد
دشوار و الهام بخش و در عين حال دست يافتني باشد
متعالي ولي ملموس باشد
راهنماي حركت باشد و جهت گيري را نشان دهد
سي شده ولي بايد بطور دائم برر, اگرچه بايد با ثبات باشد

)سال 10(در صورت لزوم تغيير داده شود
ر قابل انتقال به تمام سطوح باشد و همه به اهميت آن د

هدايت سازمان پي برده باشند
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عوامل موثر در تدوین دورنمای سازمان
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آن چه كه سازمان آرزو دارد بشود
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بيان دورنماي شبكه بهداشتي درماني 
“الف”

رائه ما منادي و مبتكر نظامي با مشاركت كامل مردم و ا
دهندگان خدمت خواهيم بود كه در ارائه خدمت با 

.اشدكيفيت بالا و اثربخش منحصر بفرد و سرآمد ب
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بيان ارزش هاي شبكه بهداشتي درماني 
“الف”
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):زمينه هاي كليدي عملكرد(موضوعات استراتژيك

آنچه كه انجام آنها براي تحقق رسالت سازمان ضروري است

 مشخص كردن اين عوامل يا زمينه ها موجب مي شود كه مديران
براي تعيين اهداف استراتژيك  روي تعداد معدودي زمينه هاي

كليدي متمركز شوند 
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واضح و قابل درك باشند
نباشد به حد كافي كلي باشند تا نياز به بازنويسي مداوم
ه در به حد كافي اختصاصي و قابل سنجش باشند ولي ن

قالب اعداد
ندبا موضوعات استراتژيك و كليدي سازمان مرتبط باش

با رسالت و دورنماي سازمان پيوند خورده باشند
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و استراتژي  رسالتتفاوت بين هدف، 
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